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SACOMBANK QR PAY

ນິຍາມ:
Sacombank QR Pay (Sacombank Quick Response 
Pay) ແມ່ນບໍລິການທີ່ຮອງຮັບການຊຳລະບັດຜ່ານ QR Code. ເຈ້ົາ
ຂອງບັດຈະນຳໃຊ້ແອັບພິເຄຊ່ັນ (Application) 365P@y ທ່ີທາງ 
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ສ້າງຂ້ຶນ ຫືຼ ແອັບພິເຄຊ່ັນທ່ີຄ້າຍຄືຂອງທາງທະນາຄານ
ອ່ືນສ້າງຂ້ືນ ເພ່ືອສະແກນ QR Code ທ່ີ ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກໄດ້ສະໜອງ
ໃຫ້ເຈົ້າຂອງບັດ, ຈາກນັ້ນຈະໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນການຊໍາລະທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ
ສິນຄ້າ, ການບໍລິການຂອງ ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ເພ່ືອປ່ຽນແທນການນໍາ
ໃຊ້ເຄື່ອງຮັບຊໍາລະດ້ວຍບັດຢູ່ຈຸດບໍລິການ (ຄື: ເຄື່ອງຮູດບັດ POS/
mPOS). ປະເພດບັດທີ່ສາມາດຮອງຮັບໄດ້ນັ້ນແມ່ນ ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ ແຈ້ງໃຫ້ແກ່ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກຮັບຮູ້ໃນແຕ່ລະໄລຍະ. 
QR Code (Quick Response Code) ແມ່ນປະເພດຂອງບ່າໂຄດ 
(Barcode) ທ່ີສາມາດອ່ານໄດ້ດ້ວຍຕົວອ່ານບ່າໂຄດ ຫືຼ ໂທລະສັບມື
ຖືທ່ີສາມາດຖ່າຍຮູບ (ກ້ອງຖ່າຍຮູບ) ຜ່ານແອັບພິເຄຊັ່ນເພື່ອສະແກນ
ບ່າໂຄດ.
ຮ�ານຄ�າສະມາຊິກ: ແມ່ນບຸກຄົນ/ອົງການຈັດຕ້ັງທ່ີຮັບຊຳລະຄ່າສິນຄ້າ, 
ບໍລິການຂອງລູກຄ້າດ້ວຍບັດ/ກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ.
ທຸລະ����ລະ: ລວມມີທຸລະກຳຊ້ືສິນຄ້າ, ທຸລະກໍາຊໍາລະ Online, 
ທຸລະກຳຊຳລະຜ່ານກະເປົາອີເລັກໂທຣນິ.

ຂອບເຂດນ�າໃຊ�
ເມ່ືອ ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ເຂ້ົາຮ່ວມບໍລິການຂອງ Sacombank QR 
Pay ທີ່ທາງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ສະໜອງໃຫ້, ລູກຄ້າທີ່ຊື້ສິນຄ້າ,
ນໍາໃຊ້ບໍລິການຂອງຮ້ານຄ້າສະມາຊິກສາມາດຊໍາລະເງ ິນຊື້ສິນຄ້າ, 
ນຳໃຊ້ບໍລິການຜ່ານ  Sacombank QR Pay ສຳລັບບັນດາປະເພດ
ບັດ/ກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ ທີ່ທາງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ກໍານົດໃນ
ແຕ່ລະໄລຍະ. 
 
ສິດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບລວມ
ແຕ່ລະຝ່າຍສັນຍາວ່າຈະຮັບຜິດຊອບຕ່ໍກົດໝາຍກ່ຽວກັບການດຳເນີນ
ທຸລະກິດຂອງຕົນ.
ແຕ່ລະຝ່າຍສັນຍາວ່າຈະບ່ໍປະຕິບັດບັນດາທຸລະກຳທ່ີຖືກຫ້າມ ຫືຼ ກ່ຽວ
ຂ້ອງເຖິງບັນດາທຸລະກຳທ່ີເຫັນວ່າ ເປັນທຸລະກໍາທ່ີຖືກຫ້າມຕາມລະບຽບ
ກົດໝາຍຂອງ ສປປ ລາວ, ກົດລະບຽບພາຍໃນຂອງ ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ ແລະ ຕາມກົດລະບຽບຂອງອົງການຈັດຕັ້ງບັດສາກົນ/ ອົງກອນ
ສະໜອງບໍລິການກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ ລວມມີແຕ່ບໍ່ຈໍາກັດ ການ
ລະເມີດລິຂະສິດ, ການໂຄສະນາ ຫຼື ໃຫ້ເຊົ່າໂຄສະນາບັນດາຜະລິດ
ຕະພັນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຢາ, ການຕະຫຼາດຫຼອກລວງ, ຢາກະຕຸ້ນ, 
ສານເສບຕິດ, ອາວຸດ, ສິນຄ້າຕ້ອງຫ້າມ, ການພະນັນ, ສິ່ງລາມົກ, 
ເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນລູກຄ້າ, ທຸລະກຳທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຟອກເງີນ, ການ
ລະເມີດສິດທິມະນຸດ. 
ບໍ່ເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນກັບບຸກຄົນທີ 3 ລວມມີແຕ່ບໍ່ຈໍາກັດ ບັນດາຂໍ້ມູນທີ່
ກ່ຽວຂ້ອງກັບສັນຍາສະບັບນ້ີ, ບັນດາຂ້ໍມູນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບລູກຄ້າ, ບັດ
,ບັນຊີ, ທຸລະກໍາບັດ, ກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ ຍົກເວ້ັນກໍລະນີທ່ີກົດໝາຍ
ກຳນົດ ຫຼື ຈາກອົງການຈັດຕັ້ງລັດທີ່ມີສິດອຳນາດ. ໃນກໍລະນີນີ້, 
ແຕ່ລະຝ່າຍໃຫ້ສັນຍາວ່າຈະແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກ ສອນໃຫ້ອີກ
ຝ່າຍຮັບຮູ້ ແລະ ປະຕິບັດບັນດາມາດຕະການແນໃສ່ການຈໍາກັດການ
ເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນຂ້າງເທິງ ເຊ່ິງສ້າງຄວາມເສຍຫາຍໃຫ້ແກ່ ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ, ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ, ລູກຄ້າ ຫຼື ບຸກຄົນທີ 3.
ແຕ່ລະຝ່າຍສັນຍາວ່າຈະປະຕິບັດໃຫ້ຖຶືກຕ້ອງຕາມລະບຽບ, ນະໂຍບາຍ
ວ່າດ້ວຍການຮັບຊຳລະດ້ວຍບັດ/ກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ ຕາມລະບຽບ
ກົດໝາຍຂອງ ສປປ ລາວ, ບັນດາອົງການຈັດຕ້ັງບັດສາກົນ/ອົງກອນ

 

ສະໜອງບໍລິການກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ ແລະ ບັນດາກົດລະບຽບ ຫຼື 
ແຈ້ງການອື່ນຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການບໍລິການ
ນີ້.

ສິດ ແລະ ພັນທະຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ
ສິດ
a) ກວດສອບຄວາມຖືກຕ້ອງຂອງບັນດາທຸລະກຳຊຳລະ ທ່ີໄດ້ດໍາເນີນ
ຢູ່ກັບຮ້ານຄ້າສະມາຊິກກ່ອນທ່ີຈະດໍາເນີນການຊຳລະລ່ວງໜ້າໃຫ້ຮ້ານ
ຄ້າສະມາຊິກ.
b) ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກສະໜອງບັນດາຂໍ້ມູນທີ່ຈຳເປັນ, 
ກ່ຽວຂ້ອງເຖິງບັນດທຸລະກຳບັດ/ກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ ທີ່ລູກຄ້າໄດ້
ເຮັດທຸລະກຳກັບຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ.
c) ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກສ່ົງຄືນຈຳນວນເງນິທ່ີທາງ ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ ໄດ້ຊໍາລະລ່ວງໜ້າໃຫ້ຮ້ານຄ້າສະມາ ຊິກເມື່່ອເກີດເຫດການໃດ
ໜື່ງທີ່ລະບຸໄວ້ໃນມາດຕາ 7 - ການສົ່ງເງ ິນຄືນຕາມການຕົກລົງໃນ
ສັນຍາສະບັບນີ້. 
d) ໄດ້ອັດຕາຄ່າທຳນຽມຊຳລະຜ່ານ, ບັນດາຄ່າທຳນຽມອື່ນຕາມກົດ
ລະບຽບຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ.
e) ຊາຄອມແບັງ ລາວ ມີສິດໂອນ ຫືຼ ມອບສິດ ແລະ ພັນທະຂອງຕົນ
ສ່ວນໃດສ່ວນໜຶ່ງ ຫຼື ທັງໝົດຕາມທີ່ລະບຸໃນສັນຍາສະບັບນີ້ໃຫ້ບຸກ
ຄົນທີ 3. ໃນເວລານັ້ນ, ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກຈະຕ້ອງປະຕິບັດ ຫຼື ຮອງ
ຮັບທຸກເອກະສານຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ, ເພື່ອເຮັດໃຫ້ການໂອນ 
ຫືຼ ສົ່ງມອບສຳເລັດຕາມການຮຽກຮ້ອງຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ.
f) ບ່ໍຮັບຜິດຊອບກ່ຽວກັບຂ້ໍຂັດແຍ່ງ ແລະ ການສະເໜີໃດໆທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ
ເຖິງສິນຄ້າ, ການບໍລິການ; ຄຸນນະພາບຂອງສິນຄ້າ, ການບໍລິການ 
ຫຼື ການສະໜອງ ແລະ ນຳໃຊ້ບໍລິການລະຫວ່າງ ລູກຄ້າ ແລະ ຮ້ານ
ຄ້າສະມາຊິກ.
g) ບັນດາສິດອື່ນໆຕາມລະບຽບກົດໝາຍ.
ພັນທະ
a) ຮັບຜິດຊອບຊໍາລະລ່ວງໜ້າຈຳນວນເງິນຊື້ສິນຄ້າ, ນຳໃຊ້ບໍລິການ 
ທ່ີລູກຄ້າໄດ້ຊຳລະຜ່ານ QR Code ໃຫ້ແກ່ ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ.
b) ສະໜອງໃຫ້ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກທີ່ສະໝັກເປັນສະມາຊິກ QR 
Merchant ມີສິດ ແລະ ເຄ່ືອງມືໃນການເຂ້ົາເຖິງລະບົບການລາຍງານ
ອອນໄລນ໌ (Merchant Administration) ເພ່ືອຊອກຫາຂ້ໍມູນທຸລະ
ກໍາການຈ່າຍເງ ິນທີ່ລູກຄ້າໄດ້ເຮັດຜ່ານ Sacombank QR Pay 
ເພື່ອໃຊ້ໃນການປຽບທຽບຂໍ້ມູນລະຫວ່າງແຕ່ລະຝ່າຍ.
c) ບັນດາພັນທະອື່ນໆຕາມລະບຽບກົດໝາຍ.

ສິດ ແລະ ພັນທະຂອງຮ�ານຄ�າສະມາຊິກ
ສິດ
a) ຮອງຮັບທຸກທຸລະກຳຊຳລະເງ ິນຄ່າສິນຄ້າ, ຄ່າບໍລິການດ້ວຍບັດ/ 
ກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ. ປະເພດບັດ/ ກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ ທ່ີສາມາດ
ຮອງຮັບການຊຳລະໄດ້ນ້ັນ ແມ່ນ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະແຈ້ງການໃນ
ແຕ່ລະໄລຍະ.  
b) ປະຕິເສດການຊຳລະດ້ວຍບັດເມ່ືອບັດໝົດອາຍຸການນໍາໃຊ້, ບັດປອມ 
ຫຼື ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງເຖິງການເຮັດທຸລະກໍາປອມ, ບັດທີ່ຖືກເຈົ້າຂອງ
ບັດແຈ້ງເສຍ ຫຼື ບໍ່ໄດ້ມາດຕະຖານຕາມກົດລະບຽບຂອງທະນາຄານ 
ຫືຼ ອົງການຈັດຕ້ັງບັດສາກົນ ປະຕິເສດການຊໍາລະບັນດາທຸລະກໍາຊໍາລະ
ທີ່ໜ້າສົງໄສ ແລະ ມີລັກສະນະເປັນການຟອກເງີນ.
c) ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະຊຳລະລ່ວງໜ້າ 
(ແຈ້ງມີເຂົ້າບັນຊີຊຳລະຂອງຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ) ສໍາລັບບັນດາທຸລະກໍາ
ບັດທີ່ສຳເລັດໂດຍໄດ້ຮອງຮັບຈາກອົງກອນອອກບັດ ແລະ ອົງກອນ
ສະໜອງບໍລິການກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ.
d) ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ມີສິດສະເໜີໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ກວດສອບ, 

ຮຽກຮ້ອງ ສໍາລັບບັນດາທຸລະກໍາທ່ີຜິດພາດ ຫືຼ ສົງໄສວ່າມີຄວາມຜິດພາດ 
ແລະ ສະເໜີໃຫ້ຊົດເຊີຍຕາມລະບຽບກົດໝາຍ.
e) ບັນດາສິດອື່ນໆຕາມລະບຽບກົດໝາຍ.
ພັນທະ
a) ຮັບຜິດຊອບສະໜອງຂ້ໍມູນໃຫ້ຄົບຖ້ວນ,  ຖືກຕ້ອງຊັດເຈນຕາມຂ້ໍມູນ
ເອກະສານສະໝັກເປັນສະມາຊີກ, ພ້ອມທັງແຈ້ງເມ່ືອມີການປ່ຽນແປງ
ຂໍ້ມູນທີ່ເຄີຍສະໜອງໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຫຼື ເມື່ອ ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ ຕ້ອງການໃນໄລຍະເວລາ 01 ວັນລັດຖະການນັບແຕ່ມ້ືທ່ີມີການ
ປ່ຽນແປງ.
b) ຫ້າມຮ້ານຄ້າສະມາຊິກເກັບຄ່າທຳນຽມເພ່ີມ ຫືຼ ຈຳແນກລາຄາເມ່ືອ
ລູກຄ້າຊໍາລະເງິນຄ່າສິນຄ້າ, ບໍລິການຜ່ານ QR Code. ພ້ອມກັນນ້ັນ, 
ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ຈະຕ້ອງເຜີຍແຜ່ກ່ຽວກັບການບ່ໍຈຳແນກລາຄາ ຫືຼ ເກັບ
ເງນີເພ່ີມ, ເກັບຄ່າທຳນຽມເພ່ີມ ສຳລັບບັນດາທຸລະກຳຊຳລະຄ່າສິນຄ້າ, 
ບໍລິການດ້ວຍບັດທຽບກັບການຊໍາລະດ້ວຍເງນິສົດ. ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ 
ຈະຕ້ອງສ່ົງຄືນຈໍານວນເງນີສ່ວນຕ່າງ, ຄ່າທໍານຽມທ່ີໄດ້ເກັບຜິດກັບລະບຽບ
ໃຫ້ກັບລູກຄ້າ ຫືຼ ຜ່ານທາງອົງການຈັດຕັ້ງບັດສາກົນ/ອົງກອນສະໜອງ
ບໍລິການກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ ເພື່ອສົ່ງຄືນຈຳນວນເງິນດັ່ງກ່າວ.
c) ຮັບຜິດຊອບກ່ຽວກັບຄວາມສ່ຽງ ແລະ ຄວາມເສຍຫາຍ ໃນກໍລະນີ
ທີ່ທຸລະກຳຖືກປອມແປງລູກຄ້າປະຕິເສດການເຮັດທຸລະກຳ ແລະ/ຫຼື
ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ປະຕິບັດບໍ່ຖືກຕ້ອງຕາມການສະເໜີ, ຄຳແນະນຳ
ຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈົນກໍ່ໃຫ້ເກີດຄວາມເສຍຫາຍ.
d) ຈະຕ້ອງຈ່າຍເງນິຄືນບ້ວງທ່ີ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໄດ້ຊຳລະໃຫ້ລ່ວງໜ້າ
ຕາມທ່ີໄດ້ຕົກລົງກັນເມື່ອ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ສະເໜີ.
e) ຮັບຜິດຊອບແກ້ໄຂບັນຫາໂດຍກົງກັບລູກຄ້າສໍາລັບຂ້ໍຂັດແຍ່ງທັງໝົດ
, ຮຽກຮ້ອງກ່ຽວກັບພັນທະການສ່ົງສິນຄ້າ ແລະ ຄຸນະພາບສິນຄ້າ/ບໍລິການ
ທ່ີຮ້ານຄ້າສະມາຊິກໄດ້ສະໜອງໃຫ້ຕາມລະບຽບໃນມາດຕາທີ 13 - 
ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການແກ້ໄຂຄໍາຮຽກຮ້ອງ.
f) ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກຕ້ອງປະສານງານກັບ ຊາຄອມແບັງ ລາວ, ອົງກອນ
ອອກບັດ, ອົງກອນນຳໃຊ້ບັດຮ່ວມກັນ, ຕົວແທນອີເລັກໂທຣນິກເພ່ືອ
ເຮັດທຸລະກຳບັດ, ອົງກອນສະໜອງບໍລິການກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ, 
ບັນດາອົງການຈັດຕ້ັງ ແລະ ພາກສ່ວນອ່ືນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງໃນການປ້ອງກັນ 
ແລະ ຕ້ານການອາດຊະຍາກຳທ່ີກ່ຽວຂ້ອງເຖິງທຸລະກໍາບັດ ແລະ ກະເປົາ
ອີເລັກໂທຣນິກ.
g) ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກຕ້ອງປະຕິບັດຕາມມາດຕະການຢ່າງຄົບຖ້ວນ, 
ຂັ້ນຕອນດ້ານເຕັກນິກວິຊາການ ແລະ ຮັກສາຂໍ້ມູນຂອງລູກຄ້າເປັນ
ຄວາມລັບ, ຖ້າກວດພົບການສ້ໍໂກງ ແລະ ການປອມແປງໃນທຸລະກໍາ
ຊໍາລະທ່ີ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໄດ້ແນະນໍາ ແລະ ຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຕ່ໍຄວາມ
ເສຍຫາຍທັງໝົດຖ້າຮ້ານຄ້າສະມາຊິກບ່ໍປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບຂອງ
ຊາຄອມແບັງ ລາວ.
h) ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າເງ ິນທຸກບ້ວງທີ່ຊໍາລະໃຫ້
ລ່ວງໜ້າ/ຊໍາລະໂດຍ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໃຫ້ແກ່ ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກແມ່ນ
ອີງໃສ່ທຸກທຸລະກໍາທີ່ຖືກຕ້ອງ ແລະ ຖືກຕາມລະບຽບກົດໝາຍ.
i) ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກສາມາດນໍາໃຊ້ສັນຍາລັກ, ຊ່ືເຄ່ືອງໝາຍການຄ້າ ຫືຼ 
ຊັບສິນທາງປັນຍາອື່ນໆຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໄດ້ກໍ່ຕໍ່ເມື່ອໄດ້ຮັບ
ການອະນຸຍາດເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກຊາຄອມແບັງ ລາວ. 
j) ຈ່າຍຄ່າທໍານຽມທັງຫມົດຄົບຖ້ວນ ແລະ ທັນເວລາຕາມລະບຽບ
ການ.
k) ບັນດາພັນທະອື່ນໆຕາມລະບຽບກົດໝາຍ.

ການຊ�າລະລ�ວງຫນ�າ
ຈໍານວນເງິນທີ່ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຊໍາລະລ່ວງໜ້າໃຫ້ແກ່ຮ້ານຄ້າ
ສະມາຊິກເທົ່າຈໍານວນເງິນທີ່ລູກຄ້າໄດ້ນໍາໃຊ້ເພື່ອຊໍາລະຄ່າສິນຄ້າ, 
ບໍລິການ.
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະຊໍາລະລ່ວງໜ້າໃຫ້ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກເປັນເງິນ

ກີບເທ່ົານ້ັນ. ຖ້າທຸລະກໍາຊໍາລະເປັນເງນິຕາຕ່າງປະເທດ, ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ ຈະຊໍາລະລ່ວງໜ້າໃຫ້ເປັນເງ ິນກີບອີງຕາມອັດຕາຊື້ເງ ິນໂອນ
ຂອງເງິນຕາຕ່າງປະເທດທີ່ສອດຄ່ອງກັບອັດຕາທີ່ ຊາຄອມແບັງ ລາວ 
ປະກາດໃຊ້ຄັ້ງທໍາອິດ.
ໄລຍະເວລາຊໍາລະລ່ວງໜ້າ: ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະຊໍາລະລ່ວງໜ້າສໍາ
ລັບທຸລະກໍາທີ່ເກີດຂື້ນພາຍໃນ 01 ວັນລັດຖະການ ແລະ 03 ວັນ
ລັດຖະການສໍາລັບທຸລະກໍາຊໍາລະຜ່ານກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ ນັບແຕ່
ວັນທ່ີທຸລະກໍາໄດ້ສໍາເລັດ. ໃນກໍລະນີ ຖ້າໄລຍະເວລາການຊໍາລະລ່ວງໜ້າ
ບໍ່ຖືກວັນເຮັດວຽກຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ແມ່ນຈະຖືກຍ້າຍໄປເປັນ
ວັນເຮັດວຽກຕໍ່ໄປຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ.

ການສົ່ງເງິນຄືນ
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ມີສິດທີ່ຈະປະຕິເສດການຊໍາລະລ່ວງໜ້າ ແລະ/ຫຼື 
ເກັບຄືນສ່ວນໜ່ືງ ຫືຼ ທັງໝົດຂອງມູນຄ່າທຸລະກໍາທ່ີໄດ້ຊໍາລະລ່ວງໜ້າ
ໃຫ້ແກ່ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ. ໄລຍະເວລາໃນການເລື່ອນການຊໍາລະ
ແມ່ນຕາມລະ ບຽບຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບ
ລະບຽບກົດໝາຍ ແລະ/ຫຼື ຂໍ້ກໍານົດ ແລະ ການປະຕິບັດຂອງອົງການ
ຊໍາລະບັດສາກົນ ແລະ ອົງກອນສະໜອງບໍລິການກະເປົອີເລັກໂທຣນິກ
, ສູງສຸດ 60 ວັນນັບຈາກວັນທ່ີເຮັດທຸລະກໍາ. 
ລວມມີແຕ່ບໍ່ຈໍາກັດຕໍ່ກັບກໍລະນີດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້:  
a) ທຸລະກໍາສໍ້ໂກງ, ປອມແປງ ຫຼື ຖືກລູກຄ້າຮຽກຮ້ອງວ່າເປັນການ
ສໍ້ໂກງ ຫຼື ປອມແປງ.
b) ທຸລະກໍາທີ່ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໄດ້ຊໍາລະລ່ວງໜ້າໃຫ້ແກ່ຮ້ານຄ້າ
ສະມາຊິກແຕ່ຖືກອົງກອນອອກບັດ/ອົງກອນສະໜອງບໍລິການກະເປົາ
ອີເລັກໂທຣນິກ ປະຕິເສດບ່ໍຊໍາລະໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ. 
c) ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຊໍາລະເງນິໃຫ້ແກ່ບໍລິການທ່ີສະໜອງ
ຫືຼ ປະຕິບັດໂດຍຝ່າຍທີສາມທີ່ບໍ່ແມ່ນຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ.
d) ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກບໍ່ສະໜອງຂໍ້ມູນໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຕາມ
ຂໍ້ຕົກລົງ. ເມື່ອເກີດຂໍ້ຂັດແຍ່ງລະຫວ່າງ ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ແລະ ລູກ
ຄ້າກ່ຽວກັບທຸລະກໍາ.
e) ອົງກອນອອກບັດ/ອົງກອນສະໜອງບໍລິການກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ
ຮຽກຮ້ອງ ແລະ ບໍ່ຍອມຊໍາລະໃຫ້ແກ່ທຸລະກໍາດັ່ງກ່າວ.
f) ການສະໜອງສິນຄ້າ/ບໍລິການ ລະຫວ່າງ ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ແລະ 
ລູກຄ້າ, ການນໍາໃຊ້ບັດ, ກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ ແລະ/ຫືຼ ການປະຕິບັດ
ພັນທະສະໜອງສິນຄ້າ/ບໍລິການ ຂອງແຕ່ລະຝ່າຍ ກ່ຽວຂ້ອງກັບການ
ລະເມີດກົດໝາຍຂອງ ສປປ ລາວ.
g) ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ລະເມີດຂໍ້ກໍານົດໃນຂໍ້ຕົກລົງນີ້, ບໍ່ວ່າຈະດ້ວຍ
ວິທີນີ ້ ຫຼ ື ວິທີອື ່ນທີ່ບໍ ່ສອດຄ່ອງກັບຂໍ້ກໍານົດທີ່ລະບຸໃນຂໍ້ຕົກລົງ
ສະບັບນີ້ກໍ່ຄືຂໍ້ກໍານົດອື່ນທີ່ເປັນລາຍລັກອັກສອນຂອງ ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ (ຖ້າມີ). 
h) ຊາຄອມແບັງ ລາວ ແຈ້ງມີຜິດເຂົ້າບັນຊີຂອງຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ຫຼື 
ຕາມການຮຽກຮ້ອງຂໍຍົກເລີກການແຈ້ງມີໂດຍອົງກອນທ່ີໃຫ້ບໍລິການ
ການໂອນເງິນຍ້ອນອົງກອນນີ້ກວດພົບຂໍ້ຜິດພາດເມື່ອທຽບກັບຄໍາສັ່ງ
ຈ່າຍ.
i) ທຸລະກໍາແຈ້ງມີຊໍ�າກັນ ແລະ/ຫືຼ  ຊາຄອມແບັງ ລາວ ບ່ໍສາມາດຮຽກ
ເກັບເງ ິນຈາກອົງກອນອອກບັດ/ອົງກອນສະໜອງບໍລິການກະເປົາ
ອີເລັກໂທຣນິກ.
ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ສັນຍາຈະຊໍາລະໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ: ຈໍານວນ
ເງ ິນທີ່ຮຽກສົ່ງຄືນທັງໝົດຕາມໃນກໍລະນີທີ່ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນມາດຕາ 
7 ຂໍ້ 7.1 ຂອງຂໍ້ຕົກລົງສະບັບນີ້, ຄ່າທໍານຽມທີ່ອົງການບັດສາກົນ
/ອົງກອນສະໜອງບໍລິການກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ ເກັບໃນກໍລະນີທີ
ອັດຕາທຸລະກໍາຖືກກວດສອບ ແລະ ຮຽກຮ້ອງຂອງຮ້ານຄ້າສະມາ
ຊິກເກີນກໍານົດຂອງອົງການບັດສາກົນ, ອົງກອນສະໜອງບໍລິການ
ກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ ພ້ອມດ້ວຍບັນດາຄ່າທໍານຽມອື່ນໆທີ່ເກີດຂຶ້ນ
(ຖ້າມີ).່
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ນິຍາມ:
Sacombank QR Pay (Sacombank Quick Response 
Pay) ແມ່ນບໍລິການທີ່ຮອງຮັບການຊຳລະບັດຜ່ານ QR Code. ເຈ້ົາ
ຂອງບັດຈະນຳໃຊ້ແອັບພິເຄຊ່ັນ (Application) 365P@y ທ່ີທາງ 
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ສ້າງຂ້ຶນ ຫືຼ ແອັບພິເຄຊ່ັນທ່ີຄ້າຍຄືຂອງທາງທະນາຄານ
ອ່ືນສ້າງຂ້ືນ ເພ່ືອສະແກນ QR Code ທ່ີ ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກໄດ້ສະໜອງ
ໃຫ້ເຈົ້າຂອງບັດ, ຈາກນັ້ນຈະໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນການຊໍາລະທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ
ສິນຄ້າ, ການບໍລິການຂອງ ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ເພ່ືອປ່ຽນແທນການນໍາ
ໃຊ້ເຄື່ອງຮັບຊໍາລະດ້ວຍບັດຢູ່ຈຸດບໍລິການ (ຄື: ເຄື່ອງຮູດບັດ POS/
mPOS). ປະເພດບັດທີ່ສາມາດຮອງຮັບໄດ້ນັ້ນແມ່ນ ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ ແຈ້ງໃຫ້ແກ່ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກຮັບຮູ້ໃນແຕ່ລະໄລຍະ. 
QR Code (Quick Response Code) ແມ່ນປະເພດຂອງບ່າໂຄດ 
(Barcode) ທ່ີສາມາດອ່ານໄດ້ດ້ວຍຕົວອ່ານບ່າໂຄດ ຫືຼ ໂທລະສັບມື
ຖືທ່ີສາມາດຖ່າຍຮູບ (ກ້ອງຖ່າຍຮູບ) ຜ່ານແອັບພິເຄຊັ່ນເພື່ອສະແກນ
ບ່າໂຄດ.
ຮ�ານຄ�າສະມາຊິກ: ແມ່ນບຸກຄົນ/ອົງການຈັດຕ້ັງທ່ີຮັບຊຳລະຄ່າສິນຄ້າ, 
ບໍລິການຂອງລູກຄ້າດ້ວຍບັດ/ກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ.
ທຸລະ����ລະ: ລວມມີທຸລະກຳຊ້ືສິນຄ້າ, ທຸລະກໍາຊໍາລະ Online, 
ທຸລະກຳຊຳລະຜ່ານກະເປົາອີເລັກໂທຣນິ.

ຂອບເຂດນ�າໃຊ�
ເມ່ືອ ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ເຂ້ົາຮ່ວມບໍລິການຂອງ Sacombank QR 
Pay ທີ່ທາງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ສະໜອງໃຫ້, ລູກຄ້າທີ່ຊື້ສິນຄ້າ,
ນໍາໃຊ້ບໍລິການຂອງຮ້ານຄ້າສະມາຊິກສາມາດຊໍາລະເງ ິນຊື້ສິນຄ້າ, 
ນຳໃຊ້ບໍລິການຜ່ານ  Sacombank QR Pay ສຳລັບບັນດາປະເພດ
ບັດ/ກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ ທີ່ທາງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ກໍານົດໃນ
ແຕ່ລະໄລຍະ. 
 
ສິດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບລວມ
ແຕ່ລະຝ່າຍສັນຍາວ່າຈະຮັບຜິດຊອບຕ່ໍກົດໝາຍກ່ຽວກັບການດຳເນີນ
ທຸລະກິດຂອງຕົນ.
ແຕ່ລະຝ່າຍສັນຍາວ່າຈະບ່ໍປະຕິບັດບັນດາທຸລະກຳທ່ີຖືກຫ້າມ ຫືຼ ກ່ຽວ
ຂ້ອງເຖິງບັນດາທຸລະກຳທ່ີເຫັນວ່າ ເປັນທຸລະກໍາທ່ີຖືກຫ້າມຕາມລະບຽບ
ກົດໝາຍຂອງ ສປປ ລາວ, ກົດລະບຽບພາຍໃນຂອງ ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ ແລະ ຕາມກົດລະບຽບຂອງອົງການຈັດຕັ້ງບັດສາກົນ/ ອົງກອນ
ສະໜອງບໍລິການກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ ລວມມີແຕ່ບໍ່ຈໍາກັດ ການ
ລະເມີດລິຂະສິດ, ການໂຄສະນາ ຫຼື ໃຫ້ເຊົ່າໂຄສະນາບັນດາຜະລິດ
ຕະພັນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຢາ, ການຕະຫຼາດຫຼອກລວງ, ຢາກະຕຸ້ນ, 
ສານເສບຕິດ, ອາວຸດ, ສິນຄ້າຕ້ອງຫ້າມ, ການພະນັນ, ສິ່ງລາມົກ, 
ເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນລູກຄ້າ, ທຸລະກຳທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຟອກເງີນ, ການ
ລະເມີດສິດທິມະນຸດ. 
ບໍ່ເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນກັບບຸກຄົນທີ 3 ລວມມີແຕ່ບໍ່ຈໍາກັດ ບັນດາຂໍ້ມູນທີ່
ກ່ຽວຂ້ອງກັບສັນຍາສະບັບນ້ີ, ບັນດາຂ້ໍມູນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບລູກຄ້າ, ບັດ
,ບັນຊີ, ທຸລະກໍາບັດ, ກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ ຍົກເວ້ັນກໍລະນີທ່ີກົດໝາຍ
ກຳນົດ ຫຼື ຈາກອົງການຈັດຕັ້ງລັດທີ່ມີສິດອຳນາດ. ໃນກໍລະນີນີ້, 
ແຕ່ລະຝ່າຍໃຫ້ສັນຍາວ່າຈະແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກ ສອນໃຫ້ອີກ
ຝ່າຍຮັບຮູ້ ແລະ ປະຕິບັດບັນດາມາດຕະການແນໃສ່ການຈໍາກັດການ
ເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນຂ້າງເທິງ ເຊ່ິງສ້າງຄວາມເສຍຫາຍໃຫ້ແກ່ ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ, ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ, ລູກຄ້າ ຫຼື ບຸກຄົນທີ 3.
ແຕ່ລະຝ່າຍສັນຍາວ່າຈະປະຕິບັດໃຫ້ຖຶືກຕ້ອງຕາມລະບຽບ, ນະໂຍບາຍ
ວ່າດ້ວຍການຮັບຊຳລະດ້ວຍບັດ/ກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ ຕາມລະບຽບ
ກົດໝາຍຂອງ ສປປ ລາວ, ບັນດາອົງການຈັດຕ້ັງບັດສາກົນ/ອົງກອນ

 

ດັ່ງນັ ້ນ, ຊາຄອມແບັງ ລາວ ມີສິດແຈ້ງໜີ້ຄືນໃໝ່ໃນບັນຊີຂອງ 
ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ຫຼື ຫັກອອກຈາກບ້ວງຊໍາລະລ່ວງໜ້າຄັ້ງຕໍ່ໄປ
ຂອງຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ຫຼື ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກເອົາເງິນສົດໃຫ້ ຊາຄອມ
ແບັງ ລາວ ເພ່ືອຊໍາລະບ້ວງເງນິທັງໝົດທີ່ຕ້ອງສົ່ງຄືນນັ້ນ.
ສິດໃນການຮຽກສ່ົງເງນິຄືນຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ສາມາດແກ່ຍາວ
ອອກໄດ້ເຖິງວ່າທັງສອງຝ່າຍກໍາລັງເຈລະຈາເພື່ອແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ ຫຼື 
ຂໍ້ຕົກລົງຈະສິ້ນສຸດລົງກໍຕາມ.
 
ເກັບຄືນເງິນທີ່ຊ�າລະລ�ວງໜ�າ
ເມ່ືອເກີດມີກໍລະນີໃດໜ່ຶງທ່ີຮ້ານຄ້າສະມາຊິກຖືກປະຕິເສດການຊໍາລະ
ລ່ວງໜ້າໃນມາດຕາ 6 ການຊໍາລະລ່ວງຫນ້າ, ຖ້າ ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ ຍັງບໍ່ທັນຊໍາລະລ່ວງໜ້າໃຫ້ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ, ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ ມີສິດເລ່ືອນການຊໍາລະລ່ວງໜ້າຕາມຂ້ໍກໍານົດທ່ີລະບຸໃນຂ້ໍຕົກລົງ
ສະບັບນີ້. ໄລຍະເວລາເລື່ອນການຊໍາລະຕ້ອງປະຕິບັດຕາມຂໍ້ກໍານົດ
ຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບລະບຽບກົດໝາຍ ແລະ
/ຫືຼ ຂ້ໍກໍານົດຂອງອົງການບັດສາກົນ, ອົງກອນສະໜອງບໍລິການກະເປົາ
ອີເລັກໂທຣນິກ. ສູງສຸດ 60 ວັນ ນັບແຕ່ວັນທີ່ເຮັດທຸລະກໍາ. ເມື່ອ
ສິ້ນສຸດໄລຍະເວລາການເລື່ອນການຊໍາລະ, ຖ້າທຸກຝ່າຍເຫັນວ່າການ
ປະຕິເສດການຊໍາລະເງນິລ່ວງ  ໜ້າແມ່ນຖືກຕ້ອງແລ້ວ, ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ ຈະບໍ່ແຈ້ງມີຈໍານວນເງິນທີ່ຖືກປະຕິເສດການຊໍາລະລ່ວງໜ້າເຂົ້າ
ບັນຊີຂອງ ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ. ຖ້າ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໄດ້ຊໍາລະລ່ວງ
ໜ້າແລ້ວ, ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກຕົກລົງເຫັນດີ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະ
ເລືອກໜຶ່ງ ຫຼື ຫຼາຍວິທີຕໍ່ໄປນີ້ເພື່ອເກັບຄືນບ້ວງເງິນທີ່ໄດ້ຊໍາລະລ່ວງ
ໜ້າໃຫ້ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ. ສໍາລັບບັນດາທຸລະກໍາທີ່ຖືກປະຕິເສດ:
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະແຈ້ງໜ້ີຈໍານວນເງນິທ່ີຖືກປະຕິເສດການຊໍາລະ
ລ່ວງໜ້າເຂົ້າບັນຊີຊໍາລະ ຫຼື ບັນຊີເງ ິນຝາກຂອງຮ້ານຄ້າສະມາຊິກທີ່
ເປີດຢູ່ທີ່ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ແລະ/ຫຼື; 
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະຫັກຈໍານວນເງນິທ່ີຖືກປະຕິເສດການຊໍາລະລ່ວງ
ໜ້າເຂົ້າໃນງວດການຊໍາລະຄັ້ງຕໍ່ໄປ ແລະ/ຫຼື;
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະສ່ົງແຈ້ງການຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກສ່ົງ
ຄືນຈໍານວນເງ ິນທີ່ຖືກປະຕິເສດຊໍາລະດ້ວຍເງ ິນສົດ ພາຍໃນ 15 
(ສິບຫ້າ) ວັນ ນັບແຕ່ວັນທີ່ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ສົ່ງໜັງສືແຈ້ງການ
ໃຫ້. ໃນກໍລະນີທີ່ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກສົ່ງເງ ິນຄືນບໍ່ຖືກຕ້ອງຕາມກໍາ
ນົດຮ້ານຄ້າສະມາຊິກຈະຕ້ອງຈ່າຍອັດຕາດອກເບ້ຍເທົ່າກັບ 150%  
ຂອງອັດຕາດອກເບ້ຍຂັ້ນພື້ນຖານທີ່ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ກໍານົດໃນ
ແຕ່ລະໄລຍະທຽບກັບໄລຍະການຊໍາລະຊ້າ.

ການເກັບຮັກສາ ແລະ ການສະໜອງໃບບິນ, ເອກະສານ
ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກມີໜ້າທີ່ເກັບຮັກສາເອກະສານລວມມີແຕ່ບໍ່ຈໍາກັດ
ສະບັບແທ້/ສະບັບສຳເນົາໃບບິນ, ເອກະສານທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການ
ຊື້ຂາຍ,ການສະໜອງສິນຄ້າ ແລະ ບໍລິການຕຳ່ສຸດ 60 ວັນ ແລະ
ສະໜອງໃຫ້ຕາມການຮຽກຮ້ອງຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ເພື່ອຮັບ
ໃຊ້ເຂົ້າໃນການແກ້ໄຂຄໍາຮຽກຮ້ອງ ແລະ ປະຕິເສດການຊໍາລະຂອງ
ລູກຄ້າ (ຖ້າມີ). ຊາຄອມແບັງ ລາວບໍ່ມີໜ້າທີ່ຮັບຜິດຊອບຕໍ່ຄວາມ
ເສຍຫາຍທ່ີເກີດຂ້ືນໃນກໍລະນີທ່ີຮ້ານຄ້າສະມາຊິກບ່ໍສະໜອງເອກະສານ
ຕາມການຮຽກຮ້ອງຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ.
ໄລຍະເວລາໃນການສະໜອງເອກະສານຕາມການຮຽກຮ້ອງຈາກ
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ແມ່ນບໍ່ເກີນ 07 (ເຈັດ) ວັນລັດຖະການ ນັບແຕ່
ວັນທ່ີຮ້ານຄ້າສະມາຊິກໄດ້ຮັບການຮຽກຮ້ອງຈາກ ຊາຄອມແບັງ ລາວ.

ບັນຊີຂອງຮ�ານຄ�າສະມາຊິກ
ແມ່ນບັນຊີທີ່ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກໄດ້ຕົກລົງເຫັນດີລົງທະບຽນເປີດກັບ 
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ເພ່ືອ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະຊໍາລະລ່ວງໜ້າບັນດາ

ທຸລະກໍາທີ່ເກີດຂື້ນຕາມຂໍ້ຕົກລົງ(ໃນຂໍ້ຕົກລົງສະບັບນີ້ເອີ້ນວ່າບັນຊີ
ຊໍາລະ).
  
ການຖ�າຍໂອນ
ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ສັນຍາວ່າຈະບໍ່ຖ່າຍໂອນ, ມອບສິດ ແລະ ພັນທະ
ຂອງຮ້ານຄ້າສະມາຊິກພາຍໃຕ້ລະບຽບຂອງຂ້ໍຕົກລົງສະບັບນ້ີໃຫ້ກັບ
ບຸກຄົນທີສາມ ໂດຍບ່ໍໄດ້ຮັບການອະນຸຍາດເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກ 
ຊາຄອມແບັງ ລາວ.  
ໃນກໍລະນີທ່ີຮ້ານຄ້າສະມາຊິກປ່ຽນຊ່ື ຫືຼ ປ່ຽນເຈ້ົາຂອງ, ປ່ຽນຮູບແບບ 
ຕາມລະບຽບກົດໝາຍ, ຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຮັບຮູ້ເປັນ
ລາຍລັກອັກສອນ ແລະ ທຸກໆສິດ ແລະ ພັນທະຂອງຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ
ຕ້ອງສືບຕໍ່ດໍາເນີນການໂດຍອົງກອນ ຫຼື ບຸກຄົົນທີ່ສືບທອດຕໍ່.

ກ�ລະນີທີ່ໄດ�ຮັບການຍົກເວັ້ນຄວາມຮັບຜິດຊອບ
ນອກຈາກພັນທະທ່ີໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນມາດຕາ 5.2 ຂອງຂ້ໍຕົກລົງສະບັບ
ນີ້, ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະໄດ້ຮັບການຍົກເວັ້ນຄວາມຮັບຜິດຊອບ
ຈາກກໍລະນີດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້:
ການຮ້ອງຟ້ອງ, ການສູນເສຍ, ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ ແລະ ຄວາມເສຍຫາຍທີ່
ເກີດຈາກການລ່າຊ້າ ຫຼື ບໍ່ໄດ້ເຮັດການ ບໍລິການຊໍາລະ Online ທີ່
ໄດ້ສະໜອງຕາມເນື້ອໃນຂໍ້ຕົກລົງສະບັບນີ້.
ຄວາມເສຍຫາຍທ່ີເກີດຂ້ືນເນ່ືອງຈາກຮ້ານຄ້າສະມາຊິກບ່ໍສາມາດສະ
ໜອງ ແລະ ນໍາໃຊ້ບໍລິການ Sacombank QR Pay ໄດ້ຍ້ອນ:
a) ບໍ່ສາມາດເຂົ້າເຖິງ ຫຼື ປະສານງານກັບຜູ້ສະໜອງການບໍລິການ, 
ເຄືອຂ່າຍ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຫຼື ບັນດາແຫຼ່ງຂໍ້ມູນຜ່ານທາງອິນເຕີເນັດ; 
ຫຼື
b) ຄວາມຜິດພາດຂອງຮາດແວ ຫຼື ຊອບແວ ທີ່ເກີນການຄວບຄຸມ
ຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ; ຫືຼ
c) ຄວາມເສຍຫາຍເນ່ືອງຈາກການຂັດຂ້ອງທາງອິນເຕີເນັດ, ຂັດຂ້ອງ
ຂອງອຸປະກອນ ຫືຼ ຂັດຂ້ອງໃນເວລາທ່ີມີການບໍາລຸງຮັກສາລະບົບ; ຫືຼ  
d) ຂໍ້ຂັດຂ້ອງທີ່ບໍ່ໄດ້ເກີດຈາກ ຊາຄອມແບັງ ລາວ.
ຄວາມເສຍຫາຍທາງກົງ, ທາງອ້ອມ, ຜົນກະທົບ ຫືຼ ຄວາມເສຍຫາຍ
ທີ່ກົດໝາຍກໍານົດສໍາລັບຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ເຖິງແມ່ນວ່າຈະແຈ້ງໃຫ້
ຊາບກ່ຽວກັບຄວາມເສຍຫາຍທ່ີເກີດຂ້ຶນ, ລວມມີແຕ່ບໍ່ຈໍາກັດ: 
a) ຄວາມເສຍຫາຍກ່ຽວກັບລາຍຮັບ, ກໍາໄລຂອງຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດ; 
ຫຼື
b) ສາຍພົວພັນທີ່ບໍ່ດີກັບລູກຄ້າ; ຫຼື
c) ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສໍາລັບການທົດແທນສິນຄ້າ ຫຼື ບໍລິການ, ຄ່າຂົນສົ່ງ
ສິນຄ້າລ່າຊ້າ, ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຍ້ອນເອກະສານເສຍຫາຍ ຫຼື ຂໍ້ຂັດແຍ່ງ
ໃດໆທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການລະເມີດເງ ື ່ອນໄຂຂອງຂໍ້ຕົກລົງຊື້ຂາຍ 
ແລະ ສະໜອງການບໍລິການ ລະຫວ່າງ ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ແລະ ລູກ
ຄ້າ; ຫຼື
d) ທຸກໆຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຮ້ານຄ້າສະມາຊິກຕໍ່ກັບບຸກຄົນທີ
ສາມທີ່ເກີດຂື້ນກ່ຽວຂ້ອງກັບການສູນເສຍຂໍ້ມູນ, ເສຍ ຫຼື ເປ່ເພ 
ຂອງຮາດແວ ຫຼື ຊອບແວ, ຄວາມເສຍຫາຍທີ່ເກີດຈາກການທີ່ບໍ່
ສາມາດເຂ້ົາເຖິງເຄືອຂ່າຍ, ຄວາມເສຍຫາຍທ່ີເກີດຈາກຄອມພິວເຕີຕິດ
ໄວຣັສ, ຄວາມເສຍຫາຍເກີດຈາກຄວາມຮັບຜິດຊອບທ່ີບ່ໍສາມາດສ່ົງຕ່ໍ
ຂໍ້ມູນ; ຫຼື
ບໍລິການ Sacombank QR Pay ລວມມີ ການສົ່ງຂໍ້ມູນຜ່ານ
ລະບົບທີ່ບໍ່ແມ່ນຂອງຊາຄອມແບັງ ລາວ, ລວມທັງການບໍລິການ
ຂອງລັດ ແລະ ເອກະຊົນ. ການນໍາໃຊ້ລະບົບອ່ືນເພ່ືອສ່ົງຂ້ໍມູນໄດ້ຮັບ
ການອະນຸມັດຈາກພາກສ່ວນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ຕ້ອງປະຕິບັດຕາລະ
ບຽບການທີ່ນໍາໃຊ້ກັບລະບົບເຫຼົ່ານັ້ນ. ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະບໍ່ຮັບ
ຜິດຊອບຕໍ່ການຂໍນໍາໃຊ້ ຫຼື ລະເມີດກົດລະບຽບດັ່ງກ່າວ. 

ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ເຮັດທຸລະກໍາກັບກຸ່ມລູກຄ້າທ່ີບ່ໍໄດ້ລະບຸໃນຂ້ໍຕົກລົງ
ສະບັບນີ້.

ການແກ�ໄຂຂ�້ຂັດແຍ�ງ 
ຮ�ານຄ�າສະມາຊິກ:
a) ຮັບຜິດຊອບໃນການແກ້ໄຂຂ້ໍຂັດແຍ້ງທັງໝົດໂດຍກົງກັບລູກຄ້າ, 
ຄໍາຮຽກຮ້ອງກ່ຽວກັບພັນທະທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການຊ້ືຂາຍ, ຄຸນນະພາບ
ຂອງສິນຄ້າ, ພັນທະໃນການສະໜອງສິນຄ້າ/ບໍລິການທ່ີຊໍາລະດ້ວຍບັດ, 
ກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກທ່ີຮ້ານຄ້າສະມາຊິກເປັນຜູ້ສະໜອງ.
b) ຍອມຮັບຕໍ່ຄວາມສ່ຽງເທົ່າຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຂອງຕົນ, ມີໜ້າທີ່ຮັບຜິດ
ຊອບສະໜອງຫັຼກຖານ, ເອກະສານທາງດ້ານກົດໝາຍເພ່ືອຢ້ັງຢືນວ່າ
ໄດ້ເຮັດທຸລະກໍາກັບລູກຄ້າຕາມການຮຽກຮ້ອງຂອງ ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ.
ຊາຄອມແບັງ ລາວ:
ດ້ວຍມາດຕະການດ້ານວິຊາຊີບຈະຊ່ວຍເຫືຼອຮ້ານຄ້າສະມາຊິກໃນການ
ກວດສອບ ແລະ ແກ້ໄຂຄໍາຮຽກຮ້ອງ. ຊາຄອມແບັງ ລາວ ບ່ໍມີຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບຕ່ໍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, ຄວາມເສຍຫາຍທ່ີເກີດຈາກທຸລະກໍາທ່ີຖືກ
ຮຽກຮ້ອງ ແລະ ຖືກປະຕິເສດການຊໍາລະສຳລັບຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ຫືຼ 
ຝ່າຍທີສາມອ່ືນ.

ການໂຄສະນາ ແລະ ເຜີຍແຜ່
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະສະໜອງປ້າຍ, ສະຕິກເກີ້ບັດ/ກະເປົາອີເລັກ
ໂທຣນິກທ່ີສາມາດນຳໃຊ້ໄດ້ໃຫ້ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ແລະ ເອກະສານ
ໂຄສະນາອື່ນໆທີ່ໄດ້ລະບຸໃນຂໍ້ຕົກລົງ ຫຼື ຮູບແບບອື່ນເປັນລາຍລັກ
ອັກສອນໃນແຕ່ລະໄລຍະ.
ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກຕ້ອງຕິດສະຕິກເກີ້ບັດທີ່ສາມາດນໍາໃຊ້ໄດ້, ລວມ
ເຖິງອຸປະກອນການໂຄສະນາອ່ືນໆທ່ີ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ສະໜອງໃຫ້
ໃນຮ້ານຂອງຕົນ.
ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກບໍ່ມີສິດນໍາໃຊ້ອຸປະກອນໂຄສະນາທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ 
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຫືຼ ອົງກອນອອກບັດ/ອົງກອນສະໜອງບໍລິການ
ກະເປົາອີເລັກໂທຣນິກ, ເວ້ັນເສຍແຕ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຈາກ ຊາຄອມ
ແບັງ ລາວ. ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກບ່ໍສາມາດໃຊ້ຊ່ື, ສັນຍາລັກ (logo),  
ເຄ່ືອງໝາຍການຄ້າ ຫືຼ ລິຂະສິດຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໂດຍທ່ີບ່ໍໄດ້
ຮັບອະນຸຍາດເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກ ຊາຄອມແບັງ ລາວ.  
ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກອະນຸຍາດໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໂຄສະນາຊ່ື, ທ່ີຢູ່, 
ເບີໂທລະສັບ, ເບີແຟັກ ແລະ ອີເມວຂອງ ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ ແລະ ສາ
ມາດນໍາໃຊ້ສັນຍາລັກຂອງຮ້ານຄ້າສະມາຊິກໃນຈົດໝາຍ, ໜັງສືແຈ້ງ
ການ ຫືຼ ໜັງສືພິມຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ.

ການປັບປຸງ,  ເພ່ີມເຕີມ ເງ່ືອນໄຂ ແລະ ຂ�ກ້�ານົດ
ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກເຫັນດີໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ມີສິດທ່ີຈະປັບປຸງ, 
ເພ່ີມເຕີມເງືອ່ນໄຂ ແລະ ຂ້ໍກໍານົດໃນຂ້ໍຕົກລົງສະບັບນ້ີ ແລະ ແຈ້ງໃຫ້
ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກຮູ້ກ່ອນທ່ີຈະປະຕິບັດໃນເວລາທ່ີເໝາະສົມ.
ໃນກໍລະນີມີການປັບປຸງ ແລະ ເພີ່ມເຕີມເນື້ອໃນໃດໆທີ່ລະບຸໄວ້ໃນ
ເອກະສານແນະນໍາ, ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະແຈ້ງການໃຫ້ຮ້ານຄ້າສະມາ
ຊິກຮັບຮູ້ກ່ອນ 15 (ສິບຫ້າ) ວັນ ກ່ອນທ່ີເນ້ືອໃນຈະມີການປັບປຸງ,
ເພ່ີມເຕີມ ແລະ ນໍາໃຊ້ຢ່າງເປັນທາງການ ຫືຼ ອາດຈະໄວກວ່ານ້ັນອີງ
ຕາມລະບຽບຂອງອົງການຈັດຕັ້ງທີ່ມີສິດ. ການທີ່ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກ
ສືບຕ່ໍໃຊ້ບໍລິການຫັຼງຈາກທ່ີມີການປະກາດໃຊ້ຕາມແຈ້ງການຂ້າງເທິງ
ສະແດງວ່າຮ້ານຄ້າສະມາຊິກເຫັນດີກັບການປັບປຸງ, ເພ່ີມເຕີມເນ້ືອໃນ
ດ່ັງກ່າວ. 

ການຍົກເລີກການໃຊ�ບ�ລິການຂອງຮ�ານຄ�າສະມາຊິກ
ຮ້ານຄ້າສະມາຊີກ ສາມາດຂໍຍົກເລີກດ້ວຍຄວາມສະໝັກໃຈ ແລະ 
ຕ້ອງປະກອບເອກະສານຂໍຍົກເລີກແຈ້ງມາຊາຄອມແບັງ ລາວ ເພື່ອ
ປະຕິບັດຕາມຂັ້ນຕອນການຍົກເລີກພາຍໃນກຳນົດໄລຍະເວລາ 3 
ວັນລັດຖະການ.
ໃນກໍລະນີທ່ີມີຄໍາສ່ັງຂອງອົງການທ່ີມີສິດອໍານາດຕາມກົດໝາຍ ຫືຼ ຊາ
ຄອມແບັງ ລາວ ກວດພົບເຫັນວ່າການນຳໃຊ້ມີລັກສະນະບ່ໍຖືກຕ້ອງ
ຕໍ່ລະບຽບຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຫຼື ລະບຽບກົດໝາຍ  
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ມີສິດຢຸດໃຫ້ບໍລິການຊ່ົວຄາວ ຫືຼ ຍົກເລິກການນຳ
ໃຊ້, ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກບ່ໍມີສິດຮຽກຮ້ອງຄ່າເສຍຫາຍໃດໆຈາກ ຊາຄອມ
ແບັງ ລາວ ແລະ ຫາກ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຫຼື ບຸກຄົນໃດໆໄດ້ຮັບ
ຄວາມເສຍຫາຍອັນເກີດມາຈາກຮ້ານຄ້າສະມາຊິກບໍ່ປະຕິບັດຕາມຂໍ້
ຕົກລົງ ແລະ ເງືອ່ນໄຂຂອງການໃຊ້ບໍລິການ ຫືຼ ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກໃຊ້
ບັນຊີເງິນຝາກ ຫຼື ບໍລິການໃນທຸລະກໍາທີ່ເປັນການສໍ້ໂກງ ຫຼື ທຸຈະລິດ
ຮ້ານຄ້າສະມາຊິກຕ້ອງໄດ້ຊົດໃຊ້ຄ່າເສຍຫາຍໃຫ້ແກ່ ທະນາຄານ ຫຼື 
ບຸກຄົນທີ່ໄດ້ຮັບຄວາມເສຍຫາຍຢ່າງຄົບຖ້ວນ.

ຄ�າສັນຍາຂອງແຕ�ລະຝ�າຍ
ທັງສອງຝ່າຍໄດ້ສັນຍາວ່າຈະປະຕິບັດຕາມພັນທະທີ່ລະບຸໄວ້ໃນຂໍ້ຕົກ
ລົງສະບັບນີ້. ຖ້າຝ່າຍໃດຝ່າຍໜຶ່ງລະ ເມີດ ແລະ ເຮັດໃຫ້ເກີດຄວາມ
ເສຍຫາຍແກ່ອີກຝ່າຍ, ຝ່າຍທີ່ລະເມີດຈະຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຕໍ່ຄວາມ
ເສຍຫາຍທັງໝົດ. ລວມມີແຕ່ບ່ໍຈໍາກັດຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, ຄ່າເສຍຫາຍ ແລະ 
ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການຮ້ອງຟ້ອງ ແລະ ຄ່າຈ້າງທະນາຍຄວາມ.
ແຕ່ລະຝ່າຍໄດ້ຢືນຢັນ ແລະ ສັນຍາວ່າຜູ້ຕາງໜ້າທ່ີລົງລາຍເຊັນຂ້າງລຸ່ມ
ນ້ີມີສິດອໍານາດພຽງພໍ, ລາຍເຊັນຂອງຜູ້ຕາງຫນ້າໃນຂ້ໍຕົກລົງແມ່ນເປັນ
ຫຼັກຖານວ່າຜູ້ຕາງໜ້າໄດ້ອ່ານ, ກວດສອບ, ສົມທຽບ ແລະ ເຂົ້າໃຈ
ເນື້ອໃນ ແລະ ລະບຽບທັງໝົດທີ່ມີຢູ່ໃນຂໍ້ຕົກລົງສະບັບນີ້.
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ຮ�ານຄ�າສະມາຊິກ
(ເຊັນ, ຊື່ແຈ້ງ, ຈໍ�າກາຖ້າເປັນວິສາຫະກິດ)

ຊາຄອມແບັງ ລາວ 
ສາຂາ.....................................


